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Information fran styrelsen till boende i féreningen

Info om NABO, kompletterande infoblad fran NABO
| en av bilagorna hittar du mer information och kontaktuppgifter till var nya
ekonomiska forvaltare.

Info om PH Fastighetsforvaltning, jour & felanmalan

| en av bilagorna hittar du mer information fran var nya tekniska forvaltare. Som
tidigare tar du forst kontakt med ndgon av vara vicevardar, Tony eller Kent om du far
problem med nagot.

Garagen, stanna tills porten gatt ner

Nu nar vi har vinter och en hel del sno ar det viktigt att du stannar och ser till att din
port gar ner helt. Se till att det ar isfritt vid listen, pa marken, for annars kan porten

ga upp igen. | en av bilagorna hittar hur info om hur du stanger porten manuellt om
nagon port star 6ppen.

Snoskottning, alla kan hjalpa till pa hela omradet

Forst blaste flera trad ner och sen har vi fatt massor av sné. Ja vi har en vinter som
heter duga. Vad ska vi tdnka pa da? Jag vet att manga har hjalpt varandra med
snoskottning. Handla till de som har svart att ta sig ut. Vi har manga gemensamma
ytor i vart omrade. Det ar tillatet att skotta vid de platserna. Undrar du var du kan
hjalpa till? Fraga vara vicevardar. Det ar vid dessa tillfallen vi bygger grannsamja.
Och du som behover hjalp. Ta kontakt med en granne/nagon i féreningen.

Har du provat backen vid Nyosterstorpet?
Det finns en lampa att tdnda sa du ser bra dven nar det ar morkt.
Det finns ocksa en grill dar.

Vanliga halsningar pa det nya aret

Carin Lonnblad

Vill du komma i kontakt med styrelsen, skicka mail till: info@stenbar.se

Kom ihag var fina hemsida dar du hittar all info fran Boparmen och mer: www.stenbar.se



mailto:info@stenbar.se

phfastighetsforvaltning

Information om Felanmalan / Jour

Fran och med den 1 januari 2026 stottar PH Fastighetsforvaltning styrelsen och vara
vicevardar i hanteringen av felanmalningar och jourdrenden.

e Felanmalan

Medlemmar ombeds i forsta hand kontakta vara
vicevardar via telefon for felanmalningar:

Kent 070-291 8509

Tony 073-0387275

Vid 6vriga drenden kontaktas PH Fastighetsforvaltning.
Ni kontaktar dem enklast genom att skanna QR-koden
eller mejla till: info@phfastighetsforvaltning.se

Nar felanmalan tas emot av var forvaltare kontaktas styrelsen samt anmalare och
tar del avinformation om ansvarsfordelningen. Detta for att arendet ska hanteras i
enlighet med féreningens stadgar. Som tumregel ansvarar bostadsrattsinnehavaren
for felinne i bostaden, medan féreningen ansvarar for gemensamma utrymmen.

Vid anmalningar som medfdér kostnader for foreningen eller bostadsrattsinnehavare
informeras respektive parter om dessa innan arbete utfors av entreprenor.

Felanmalningar som kommer till PH hanteras inom 3 arbetsdagar.

e Jour

Vid akuta drenden kontaktas PH Fastighetsforvaltnings jour pa 026 - 51 51 69
Nar ska du ringa jouren?

- Vattenlacka

- Elfelsominnebar fara

- Trasigytterdorr eller fonster som gor bostaden osaker

Tank pa att uppge féljande information:

- Adress och lagenhetsnummer

- Typavfel
- Kontaktuppgifter for aterkoppling



Z nabo

Vi forvaltar din forening
Logga in pa medlemssidan for vardefull info

Vi pa Nabo har férmanen att vara din bostadsrattsférenings forvaltare. Det innebar att vi
hjalper foreningen med medlems- och lagenhetsadministrationen. Det ar fran oss du far din
avgifts/hyresavi. Observera att foreningen nu har ett nytt bankgironummer som du ska
betala in till. Du hittar det nya bankgironumret pa férsta avin som skickas av Nabo.

Du vet val att du som boende i en férening som férvaltas av Nabo kan logga in i
medlemsportalen med BankID pa nabo.se. Dar kan du ta del av information om dina avi
och bostad eller Iasa nyheter som delas av din styrelse.

Upptack funktionerna pa medlemssidan

[
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Fa snabb hjalp vid fragor
Stall fragor och fa snabba svar fran

ansvariga avgift- och hyresforvaltare direkt
i portalen.

Or

Ansokan om
andrahandsuthyrning

Du kan sdka om att hyra ut boendet
i andrahand digitalt och fa svar fran
styrelsen i kundportalen.

Lo

Fa tillgang till avier och viktig
information

Logga in séker med BankID och hantera avier och
aviseringssatt. Se info om din bostad, innehavare,
andelstal och viktiga dokument fran styrelsen.

Stall dig i ko for t.ex.
garageplats

Du kan se koer for garageplats, parkering mm.
och stalla dig i ko direkt i portalen. Folj din
koplats och fa notis nar det ar din tur.




= nabo

VVanliga fragor och svar
for dig som ar medlem i en Nabo-forening

Avier och betalningar Flytt och lagenhetsregister

Vilka aviseringsval finns? Hur far jag ett utdrag ur lagenhetsférteckningen?

Vi erbjuder att fa avierna per e-post, e-faktura eller Som dgare av en bostadsratt kan du fa ut ett utdrag ur
autogiro. Det gar att fa pd pappersfaktura men da lagenhetsforteckningen for din ldgenhet. Logga in pa
tillkommer en aviavgift. Du finner information medlemssidan via nabo.se och lagg ett drende till oss sa
om de olika aviseringsvalen genom att logga in pa portal. hjdlper vi dig med detta.

nabo.se/avisering.

Hur ansoker jag om autogiro? Tips! P3

Anmalan sker via din internetbank. Sok upp foreningens .

namn i listan av autogiroanslutna foretag (OBS! nabo.se/vanllga-fragor
Féreningens namn). Ange ditt kundnummer som hittar du fler vanliga
betalarnummer i din bank, ditt kundnummer finner du

fragor och svar.

pa din avi.

OBS! Du kan ansdka om e-faktura eller autogiro
tidigast manaden efter du fatt din forsta avi fran Nabo.

Sa kontaktar du oss

Logga in pa Ring oss pa

nabo.se/login 010-288 00 27

For att fa snabbast hjalp! P4 medlemssidan Boendetelefonen ar 6ppen man-
kan du dygnet runt lagga ett arende med fre mellan 9.00 - 12.00

din fraga eller begaran.




Instruktion for att stanga garageporten manuellt

Behover du stdnga en garageport manuellt borjar du med att dra i det orangea handtaget for att
koppla loss motorn.

Darefter tar du tag i handtaget langst ner pa garageporten och stanger porten. Handtaget ar pa
insidan, sa dra ner porten med kraft, slapp handtaget snabbt och hjalp till genom att trycka ner
dorren fran utsidan sista biten.

Har ditt garage stangts manuellt behdver du anvanda den lilla nyckeln och 6ppna manuellt. Nar
porten val ar dppnad igen behodver du dra i det orangea handtaget igen for att for att koppla in
motorn. Om fjarrkontrollen inte fungerar, prova att dra i handtaget igen.

Om du kommer hem och porten inte gar att 6ppna med fjarrkontrollen:
1) Prova 6ppna med nyckeln, nagon kan ha stangt din port manuellt.

2) Byt batteri pa fjarrkontrollen.

3) Om porten fortfarande inte gar att 6ppna, kontakta vicevardarna.
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